KT} VI LICEUM

VILO OGOLNOKSZTALCACE
v im. Adama Mickiewicza w Krakowie

Procedury odwotlawcze w programie Matury
Miedzynarodowej IB Diploma Programme
w VI Liceum Ogolnoksztatcacym
im. Adama Mickiewicza

w Krakowie

='s Krakow

SZKOEA MIASTA KRAKOWA



MISJA 1B

Organizacja The International Baccalaureate® ma na celu umozliwienie rozwoju kompe-
tencji specjalistycznych i spotecznych u mtodych ludzi, ktérzy pomagaja tworzyc¢ lepszy i
bezpieczny $wiat poprzez wzajemne zrozumienie i szacunek dla innych kultur. Organiza-
cja IB wspotpracuje ze szkolami, rzagdami i organizacjami miedzynarodowymi w celu
opracowania ambitnych programéw edukacji miedzynarodowej i rygorystycznego ocenia-
nia. Programy te zachecaja uczniéw na calym $wiecie do aktywnosci, empatii i uczenia sie
przez cale zycie, oraz rozumienia, ze ludzie z innych kregéw kulturowych maja prawo do
swoich pogladéw.

MISJA SZKOLY

Misjg VI Liceum Ogoélnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza w Krakowie jest ksztalcenie
madrych, otwartych i samodzielnie myslacych miodych ludzi, ktérzy beda potrafili umie-
jetnie komunikowac sie i zy¢ w zgodzie z innymi na calym Swiecie. Aby osiagnac¢ swoje
cele, Szkota dba o wszechstronny rozw¢j zainteresowan uczniéw: oferuje szeroki wybor
przedmiotoéw i zaje¢ pozalekcyjnych, wspotpracuje z uczelniami oraz instytucjami kultury,
a takze zaprasza ich do udziatu w r6znych konkursach.

Ponadto wiele uwagi po$wieca na uwrazliwianie mtodych ludzi na piekno dziedzictwa
narodowego, z drugiej za$ strony na poszanowanie innych kultur, jak réwniez uwzgled-
niania odmiennych punktéw widzenia. Wlasdnie dlatego Szkota ktadzie nacisk na nauke je-
zykoéw obcych, angazuje sie w liczne szkolne wymiany miedzynarodowe i projekty eduka-
cyjne.

Sprawa wielkiej wagi jest dla nas takze udzielanie wskazéwek uczniom, w jaki spos6b
moga wykorzysta¢ mozliwosci, ktére oferuje wspoélczesny Swiat oraz wyksztalcenie w
nich umiejetnosci pozwalajace pdzZniej ubiega¢ sie¢ o miejsce na wybranych przez siebie
studiach nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica. Jednak przede wszystkim nauczyciele
i pracownicy szkoly starajq sie pokazad, ze rozw6j osobisty to ciagly, trwajacy przez cate
zycie proces. Do takiego podejscia - traktowania edukacji jako zyciowego projektu - za-
checamy wszystkich swoich uczniéw.



ETAP NIEFORMALNY

W przypadku wystapienia zazalenn zwigzanych z realizacjag Programu Matury Miedzyna-
rodowej IB Diploma Programme staramy sie przy pomocy mediacji rozwigza¢ konflikt,
SpOr czy nieporozumienie.

Uczniowie lub ich rodzice powinni bezposrednio oraz tak szybko jak to mozliwe, skontak-
towac sie z osoba, ktorej sprawa dotyczy. Uwazamy, ze wszystkie zazalenia powinny by¢
rozwigzywane szybko, w przyjazny i otwarty sposéb oraz sprawiedliwie i bezstronnie.

Jedli mimo naszych staran zaistnialy problem nie zostanie rozwiazany lub jej rozwiazanie
jest niezadowalajace, uczniowie lub ich rodzice powinni skontaktowa¢ sie z wychowawca,
ktérego obowigzkiem jest zbadanie i rozwigzanie zazalenia bezposrednio z osobg, ktorej
sprawa dotyczy, w przeciagu 10 dni szkolnych. W przypadku, gdy zazalenie dotyczy wy-
chowawcy, uczniowie lub ich rodzice powinni bezposrednio skontaktowac sie z jednym z
zastepcow dyrektora szkoty.

ETAP FORMALNY

W przypadku, gdy problem przedstawiony w zazaleniu nie zostanie rozwigzany lub roz-
wigzanie jest niezadowalajace, uczniowie lub ich rodzice moga zlozy¢ skarge na piSmie i
skierowac ja do jednego z zastepcéw dyrektora szkoty. W przypadku, gdy skarga dotyczy
zastepcy dyrektora, uczniowie lub ich rodzice powinni bezposrednio skontaktowac¢ sie z
dyrektorem szkoty.

Zastepca dyrektora, do ktérego zostala skierowana skarga na piémie, ma obowigzek prze-
prowadzenia dalszego dochodzenia wyjasniajacego w sprawie i poinformowania na pi-
$mie o rozwigzaniu skargi w ciaggu 14 dni roboczych.

W sytuacji, gdy skarga nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych lub wynik
rozpatrzenia jest niezadowalajacy, uczniowie lub ich rodzice moga formalnie odwolac¢ sie
na piSémie do dyrektora szkoty w terminie do 7 dni roboczych.

W sprawie rozpatrywanej skargi dyrektor szkoly moze dodatkowo skonsultowac sie z
rada pedagogiczng, radg rodzicéw lub samorzadem uczniowskim. Uczniowie lub rodzice
zostang powiadomieni o wyniku rozpatrywanej skargi w ciagu 28 dni roboczych.



ODWOLANIA OD PRZEWIDYWANYCH ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH

Uczniowie lub ich rodzice moga ubiegac¢ sie o otrzymanie wyzszej przewidywanej rocznej
oceny klasyfikacyjnej. Szczegétowa procedura znajduje sie¢ w Statucie VI Liceum Ogolno-
ksztatcqcego im. Adama Mickiewicza w Krakowie, ul. Waska 7.

ZAZALENIA I SKARGI DOTYCZACE PROGRAMU IB DIPLOMA PROGRAMME

Osoba odpowiedzialng za rozpatrywanie zazaler lub skarg dotyczacych Programu IB DP
w szkole jest zastepca dyrektora pelniacy funkcje koordynatora IB DP.

Koordynator IB DP powinien by¢ natychmiast poinformowany o wszelkich zazaleniach
lub skargach dotyczacych realizacji Programu Dyplomu IB DP w szkole. W przypadku,
gdy zazalenie lub skarga dotyczy koordynatora IB DP, uczniowie lub ich rodzice powinni
bezposrednio skontaktowac sie z dyrektorem szkoty.

Skargi dotyczace zasad i przepiséw bedacych wymogiem IBO, takich jak terminy sklada-
nia prac uczniowskich nie beda przyjmowane.

ZAPYTANIE O WYNIKI (ENQUIRY UPON RESULTS (EUR)

W imieniu uczniéw lub rodzicéw koordynator IB DP moze wystgpi¢ o rozpoczecie proce-
dury zapytania o wyniki (Enquiry upon results), w tym o ponowna ocene prac matural-
nych ocenianych zewnetrznie. Wszystkie szczegétowe zapisy dotyczace tej procedury sa
opisane w dokumencie IBO Diploma Programme Assessment procedures, aktualizowanym co-
rocznie. Oplaty zwiazane z tq procedura sa publikowane corocznie w dokumencie IBO
Fees and billing information for IB World Schools.



Uwagi koficowe

e Pisemny zapis przebiegu rozpatrywania skarg bedzie rejestrowany.

e We wszystkich przypadkach, gdy czas potrzebny na rozpatrzenie zazalenia lub
skargi bedzie musial by¢ przediuzony, uczniowie lub ich rodzice zglaszajacy zaza-
lenie lub skarge zostang o tym poinformowani.

o Wszystkie zazalenia i skargi beda rozpatrywane poufnie, z poszanowaniem pry-
watnosci wszystkich stron zaangazowanych w ich przebieg.

W przygotowaniu niniejszego dokumentu wykorzystano Statut VI Liceum Ogolnoksztatcg-
cego im. Adama Mickiewicza w Krakowie, ul. Wgska 7 oraz publikacje wydane przez IBO: Dip-
loma Programme Assessment procedures 2025, 2024; Fees and billing information for 1B World
Schools 2025, 2024; Programme Standards and Practices, 2022.

Zweryfikowano i uzupelniono we wrzeéniu 2024r.



